
Flujo de primera operación.

Usuario

Modelo de 
riesgo V1.0

Clic en "Nueva Operación"

¿Sube todos los 
datos e 

información?

¿La operación se 
paga en menos de 

120 días?

¿El cedente y el deudor 
son recurrentes? (Más 

de 2 operaciones 
históricas pagadas a 

tiempo)

¿La operación es 
menor a XK USD?

¿El deudor tiene 
una operación 

histórica menor a 
3 meses?

Selecciona modelo de subasta

Velocidad Costos

Revisión

Se revisa el riesgo 
reputacional o se le pide 

más datos

RIESGO CREDITICIO Riesgos

Se revisán las facturas y 
datos del deudor

RIESGO OPERATIVO Operaciones

SI

SI SI SI

NO

NO

SI

NO

NO

NO

SI

SI

SI

¿La operación se 
financia al 100%?

¿La operación 
logra financiarse 

al 100%?

¿Los 
inversionistas 
tienen saldo 
suficiente?

¿Los 
inversionistas han 

realizado el 
depósito?

¿Existen 
inversionistas que 

hayan quedado fuera 
de la subasta?

Perú = Sunat
Chile = Impuestos internos
México = Contrato

Se cierra el remate y se procede a 
la cesión de facturas

BO OperacionesPENDIENTE DE CESIÓN

Operación verificada

La operación ha pasado todos los filtros, 
pasa automáticamente a financiamiento

BOEN SUBASTA

NO

Se extiende automáticamente el 
tiempo de remate/Los KAM 

buscan posibles inversionistas

BO KAMEN SUBASTA

Se cierra el remate y se le notifica 
al cedente e inversionistas

KAM OperacionesNO FINANCIADA

Los inversionistas tienen X horas para 
realizar el depósito

Los KAM presionan a los inversionistas

SALDOS INSUFICIENTES KAM

Se seleccionan automáticamente 
a los siguientes inversionistas 

en la lista

SALDOS INSUFICIENTES BO

Se verifica el modelo de subasta

Velocidad Costos

SI

SI

SI

NO

NO NO NO

SI

NO

Motivos cancelación:
• No se puede ceder
• Nueva cuenta sospechosa
• Operación retirada por el cedente

Adicionalmente se debe agregar una
nota de máximo 150 caracteres

Cobranza tiene la capacidad
de subir documentos:

• Carta de no adeudo
• Convenio de pagos
• Etc.

Operación Cancelada

OperacionesCANCELADA

SI SI

¿Las facturas se 
cedieron 

satisfactoriamente?

NO

NO

¿El cedente subió 
una nueva cuenta 

bancaria?

¿Riesgos autoriza la 
transferencia?

Riesgos debe autorizar la 
transfarencia para una 

nueva cuenta

NC BANCARIA Riesgos

Se transfiere el dinero al cedente

PENDIENTE DE ADELANTO Tesorería

El deudor paga el 
100% de la operación

Tesorería

Se realiza el calculo 
de comisiones

Operaciones

Cobranza debe hacer el 
seguimiento con el deudor

ATRASADA Cobranza

Cobranza realiza un 
seguimiento más agresivo

ATRASADA Cobranza

Si no hay respuesta o pago del 
deudor se evalúa comenzar la 

cobranza judicial

COBRANZA JUDICIAL Cobranza

El deudor se declara 
insolvente o entra en quiebra

INCOBRABLE Cobranza

Se gira el remanente 
al cedente

REMAMENTE Tesorería

Se realiza el reembolso 
y ganancias a los 

inversionistas

REEMBOLSOS Operaciones

El deudor realiza un 
pago parcial

Tesorería

Después del adelanto al cedente 
la operación pasa a cobranza

COBRANZA Cobranza

A TIEMPO

SI

Días de atraso

De 16 a 30 días1 a 15 días De 31 a 60 días De 61 a 90 días De 91 a 120 días Más de 120 días
ATRASADA

Cierre de operación

Termina el ciclo de vida 
de la operación

COBRADA Operaciones

Cierre de operación

Si la operación se pago pero 
pasa por cobranza judicial se 

cierra con el estado:

CON PÉRDIDAS Cobranza

Se define el porcentaje de 
pago y se sube al BO

Se agrega convenio de 
pagos (si existe)

PAGO PARCIAL Cobranza

¿El deudor termina 
de pagar la 
operación?

NO

La fecha de pago está: o

NO NO

NO

La operación se guarda 
como "borrador"

INCOMPLETA KAM-Cedentes

La operación pasa a 
revisión rápida de facturas 

con el tag

BOPRIORITARIA

Si el cedente y/o el deudor 
son nuevos se muestra el tag

NUEVO BO

Se envía correo al deudor para 
confirmar la factura

PENDIENTE DE CONFIRMACIÓN Operaciones

Operación Rechazada

RECHAZADA

Aceptado

EE.FF

Rechazada

¿La evaluación de 
riesgo es 

satisfactoria?

¿La revisión 
operativa es 

satisfactoria?

¿La operación es 
menor a XK USD?

NO

SI

Se manda a aprobación 
por el comité

COMITÉ Riesgo

¿Comité aprueba 
la operación?

¿El deudor 
confirma la 

factura?

SI

Motivos de rechazo de operación:
• Posible fraude
• Línea copada
• Monto pendiente de pago inferior al 

monto mínimo de operación
• Deudor no califica
• Sin respuesta del cedente, datos 

incompletos.
Adicionalmente se debe agregar una nota de 
máximo 150 caracteres

Posible fraude

SI

“Tu operación se ha 
subido con éxito”

NOTIFICACIÓN

"Se ha rechazado tu 
operación"

NOTIFICACIÓN

"Tu operación tiene que 
aprobarse por comité"

NOTIFICACIÓN

“Necesitamos tu confirmación 
de estas facturas“

NOTIFICACIÓN (DEUDOR)

"Tu operación se ha 
aprobado!"

NOTIFICACIÓN

"Se ha extendido el 
tiempo de remate"

NOTIFICACIÓN

"Tu operación se ha 
fondeado"

NOTIFICACIÓN

"Se ha realizado la 
cesión de las facturas"

NOTIFICACIÓN

"Tu operación se ha 
cancelado"

NOTIFICACIÓN

"La operación se ha 
cancelado"

NOTIFICACIÓN

Resumen del día

"La operación ha 
pasado a cobranza"

NOTIFICACIÓN

Resumen del día

"La operación se ha 
cerrado con pérdidas"

NOTIFICACIÓN

"Empezaremos la cobranza 
judicial contra el deudor"

NOTIFICACIÓN

"La operación se ha 
cerrado con pérdidas"

NOTIFICACIÓN

"Empezaremos la cobranza 
judicial contra tu deudor"

NOTIFICACIÓN

"No podemos cobrarle 
a tu deudor"

NOTIFICACIÓN

"La operación lleva X 
días de retraso"

NOTIFICACIÓN

"La operación lleva X 
días de retraso"

NOTIFICACIÓN

Resumen del día

"Asumir tu inversión 
como una pérdida"

NOTIFICACIÓN

"Hemos transferido tu 
adelanto"

NOTIFICACIÓN

"Te hemos transferido el 
remanente de la operación"

NOTIFICACIÓN

"El deudor realizo un pago 
parcial de la operación"

NOTIFICACIÓN

"El deudor realizo un pago 
parcial de la operación"

NOTIFICACIÓN

Resumen del día

"Tu operación no se ha 
financiado”

NOTIFICACIÓN

"La operación no se ha 
financiado"

NOTIFICACIÓN

Resumen del día

"Realiza el depósito de tu 
inversión"

NOTIFICACIÓN

Resumen del día

"Has quedado fuera de la 
subasta"

NOTIFICACIÓN

Resumen del día

"Tu inversión ha ganado 
en la operación"

NOTIFICACIÓN

Resumen del día

"Factura(s) por vencer en los 
próximos 7 días"

NOTIFICACIÓN (DEUDOR)

(El mismo día de pago)
“Recordatorio de pago”

NOTIFICACIÓN (DEUDOR)

"Pago urgente de facturas con 
X días de atraso"

NOTIFICACIÓN (DEUDOR)

"Se están tomando acciones 
legales en su contra"

NOTIFICACIÓN (DEUDOR)

Acción del usuario

Condición

ESTADO EN EL BACK OFFICE

Equipo responsable

FILTRO EN BACK OFFICE

NOTIFICACIÓN

AL CEDENTE

NOTIFICACIÓN

AL INVERSIONISTA

Las notificaciones se envían 

por mail automáticamente

BO = Back Office

Resultado del modelo de riesgo

Acotaciones:

La operación se guarda en 
BO con el estado

EN ESPERA BO

"La operación se ha pagado, 
reembolso y ganancias"

NOTIFICACIÓN

Resumen del día

Cierre de operación

Se le comunica al 
inversionista que asuma su 

inversión como pérdida

INCOBRABLE Cobranza


